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Nella risposta si prega di indicare il numero di protocollo di rlfenmento,
nonche il medesimo oggetto contenuto nella presente nota.

1L PrRES: O
- Dottsso o

Al Ministro della Giuslizia
ROMA

Al Dipartimento
dell'Organizzazione Giudiziaria
del Ministero della Giustizia
ROMA

. Al Dipartimento
della transizione digitale della
giustizia, dell’analisi statistica e
delle politiche di coesione '
Ministero della Giustizia’
ROMA

Al Primo Premdente
della Corte di Cassazione
ROMA ’

Ai Presidenti
delle Corti di Appello
LORO SEDI

Ai Presidenti
det Tribunali
LORO SEDI

OGGETTO: Pratica num. 82/VV/2022 - Determinazione dei carichi esigibili nazionali.

Comunico che il Consiglio Superiore della Magistratura, nella seduta del 25 ottobre
2023 ha adottato la seguente delibera:
"1. Il contesto normativo primario e secondario.

L’art. 37 del d.1. 6 lugho 2011 n. 98 convertito nella legge n. 111 del 2011 ha istituito I’obbligo,

per i dirigenti degli uffici giudiziari, di predisporre annualmente un programma per la gestione dei
procedimenti civili (nonché amministrativi e tributari pendenti). Con tale programma, secondo|la

I'si tiporta i coliegamento permanente al testo 6riginario della norma.
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formulazione originaria della norma, il dirigente dell’ufficio doveva determinare, tra 1’altro, gli
obiettivi di rendimento, “tenuto conto” dei carichi esigibili di lavoro dei magistrati, individuati dai
competenti organi di autogoverno. '
L’art. 37 & stato poi integrato dall’art. 35 bis del d.l. 6 novembre 2021, n. 152, convertito con
'modificazioni dalla legge 29 dicembre 2021, n. 233, in vigore dal 7. 11 2021, che ha mtrodotto i
programmi di gestlone dei procedimenti penali.

Tale disposizione ¢& stata attuata dal Consiglio Superiore, in sede di prima applicazione e fino ad
oggi, mediante I’adozione di delibere che-hanno attribuito ai dirigenti degli uffici ’onere di
individuare, all’interno del programma di gestione, i carichi esigibili di cui al richiamato art. 37,
determmandoh sulla base della produttivitd dei magistrati togati dell’ufficio degli ultimi quattro
anni’.

La formulazione dell’art. 37 ¢ stata modificata con legge 17 giugno 2022 n. 71°, che, nel
disciplinare il contenuto del programma di gestione, ha stabilito che gli obiettivi di rendimento —
con I’indicazione dei “risultati attesi sulla base dell’accertamento dei dati relativi al quadriennio
precedente e di quanto indicato nel programma di cui all’articolo 4 del decreto legislativo 25 luglio
2006 n. 240” - sono determinati , non pil “tenendo conto”, ma “comunque nei limiti dei carichi
esigibili di lavoro individuati dai competentl organi di autogovemo

Con tale formulazione il legislatore ha evidentemente inteso rafforzare I’idea che, se il programma
di gestione & lo strumento volto a promuovere l'efficienza del sistema e la celere definizione del
contenzioso, il dirigente dell'ufficio incontra nel carico esigibile un limite insuperabile che lo
vincola nella determinazione degli obiettivi di rendimento e di simaltimento dell’arretrato.
Significativa €, del resto, I’aggiunta del richiamo al programma di cui all’art. 4 del d.Igs. 25 luglio
2006, n. 240, che il dirigente dell’ufficio redige assieme al dirigente amministrativo, “tenendo conto
delle risorse disponibili”. Gli obiettivi di. rendimento dell’ufficio, infatti, con ’indicazione dei c.d.
risultati _attesi per ciascuna sezione, sono -indicati dal dirigente dell’ufficio “sulla base:
dell’accertamento dei dati del quadriennio precedente e di quanto previsto nel programma delle
attivita annuali, di cui al richiamato art. 4. Appare evidente che, con la recente modifica, il
legislatore ha inteso attribuire rilievo, nella determinazione degli obiettivi di rendimento, alle risorse
di cui concretamente puo disporre ciascun ufficio, e alle attivita da svolgersi nel corso dell’anno.
Per quanto nella redazione del programma di gestione sia necessario tenere conto degli obiettivi del
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) in ragione del fatto che nel contesto di tale piano
gli uffici giudiziari sono destinatari di risorse materiali e di personale amministrativo, tali obiettivi -
va sottolineato - vanno tenuti ben distinti dagli obiettivi di rendimento di ciascun ufficio.

Gli obiettivi del PNRR infatti sono declinati a livello nazionale e non riguardano il singolo ufficio
giudiziario; non sono posti in relazioné alle risorse concretamente disponibili, né all’arretrato
esistente presso il singolo ufficio; hanno ad oggetto, oltre alla riduzione dell’arretrato patologico,

2 Si vedano, in proposito, le seguenti delibere: :
. - Nuova circolare in materia di programmi di gestione dei procedimenti civili prevista dall’art. 37 DL 98/2011
(Circolare n. P - n. 22890 del 9 dicembre 2016 — Delibera del 7 dicembre 2016);
- Nuova circolare in materia di programmi di gestione dei procedimenti penali ex art. 37 del D L. n. 98 det 2011,
convertito nella legge n. 111 del 2011 (Circolare n. P. 17019 del 17 ottobre 2019 — Delibera del 16 ottobre 2019), che
ha esteso I’utilizzo (facoltativo) dello strumento dei programmi di gestione al settore penale per I’anno 2020;
- delibera del 16 otiobre 2019 contenente le “Indicazioni procedwrali per la compilazione dei programmi di gestione ex
art. 37 DL 98 2011, convertito nella legge n. 111 2011, per I’'anno 2020”';
- delibera del 9 dicembre 2020 inerente alle “Indicazioni procedurali pel la compilazione dei progr ammt di gestione
civili ex art. 37 Decreto — Legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito neila legge n. 111/2011, e dei programmi di gestione
penali, per 'anno 2021", che, tra I’altro, ha differito I’ obbligatorieta dei progranuni di gestione penali al 2022;
" - delibera del 13 ottobre 2021 contenente “Indicazioni procedurali per la compilazione dei programmi di gestione civili
ex art. 37 Decreto — Legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito nella legge n. 111/2011, e dei programmi di gestione penali,
per l'anno 2022", '

> Si miporta il collegamento permanente al testo deld.l. 98/2011, vigente al momento dell’adozione della presente
delibera, e, quindi, nella parte che qui interessa, al testo dell’art. 37 vigente a tale data.
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anche la riduzione della durata prognostica (Disposition Time) - e non di quella effettiva- dei
procedimenti |
In ragione di tale rilievo il Consiglio, con delibera del 5 ottobre 2022, ha stabilito di * congelare
carichi esigibili indicati per I’anno 2022 in vista della redazione dei programmi di gestione per
’anno 2023.

Sotto altro profilo va sottolineato, per un verso, che i carichi esigibili indicati nei programml di
gestione dai dirigenti degli uffici sono relativi ai soli magistrati togati, tanto che nella loro
determinazione & espressamente stabilito che vada “scorporato” I’apporto dei magistrati onorari.

Per altro verso va tenuto conto del fatto che il personale destinato agli uffici giudiziari neli’ambito
del PNRR destinato ad attivita ancillari alla giurisdizione & prevedibile contribuird a migliorare [la
produttivita degli uffici. Ora, va tenuto conto del fatto che il personale UPP, allo stato, opera sulla
base di contratti a tempo determinato di durata triennale e non & possibile prevedere se potra operare
presso gli uffici giudiziari anche oltre la data inizialmente prevista, mentre gli obiettivi (di
rendimento sono determinati, per legge, sulla base dei dati relativi al quadriennio precedente,
durante il quale, invece, gli addetti UPP avranno avuto modo di operare e contribuire alla
produttivita.

Occorre quindi evitare che al prevedibile ed auspicato incremento di produttivitd degli uffici
riconducibile all’ingresso del predetto personale, assunto a tempo determinato, corrisponda un
incremento del carico esigibile dei magistrati togati, destinato a produrre i suoi effetti anche oltre il
termine di efficacia dei contratti di lavoro degli addetti all’Ufficio per il processo: e cid nonostante
- la misura del miglioramento di produttivita non sia suscettibile di rilievo statistico a normativa
primaria invariata e sulla base degli strumenti attualmente disponibili, posto che il personale
amministrativo addetto all’Ufficio per il processo non svolge direttamente ed autonomamet{te
attivita giudiziaria quantitativamente misurabile in termini di apporto.alla produttivita, scorporabxle
da quella dei magistrati togati.

Cio non significa che nella redazione del programma di gestione il dirigente dell’ufficio non possa,
ed- anzi, non debba tenere conto dell’apporto del personale UPP, oltre che dei magistrati onorari,
tuttavia, tale apporto non deve contribuire ad clevare il carico esigibile, ma, piuttosto, come si dlra
anche infra, ’obiettivo di rendimento, attraverso il c.d. risultato atteso.

Cio che, invece, deve presumersi costante, a parita di condizioni, & la misura del carico es{gibile,
vale a dire la soglia massima di produttivitd che & possibile attendersi dal magistrato, non come
misura della quantitd di lavoro che si richiede.concretamente a un singolo giudice, ma quale
parametro di “credibilita” generale del programma di gestione, non rilevante ai fini delle valutazmm
di professionalita o disciplinari. |

2.L’indicazione centralizzata dei carichi esigibili. |

2.1 La piena attuazione del decreto-legge 98/2011. ,
Il maggior rilievo attribuito dal legislatore del 2022 al carico esigibile, che non costituisce pilt un
mero parametro di cui tener conto, ma un vero e proprio limite insuperabile nel contesto della
-redazione dei programmi di gestione, nonché la disponibilitd di una cospicua base di dati e!di
valutazioni, derivante da oltre .un decennio di analisi dei programmi di gestione, ha mdotto il
Consiglio a dare attuazione, nella maniera pil piena, alla disposizione di cui al richiamato art. 37
non limitandosi a valutare la congruita del carico esigibile indicato autonomamente dal dirigente/di-
ciascun ufficio, ma indicando esso stesso la misura dei carichi esigibili.
Si tratta di uno sforzo notevole, in considerazione del fatto che, per essere conforme al dato
normativo ed utile ai fini di legge, ’indicazione dei carichi non pud essere oggetto di eccesswa
semplificazione, ma deve tenere conto di una serie di parametri e di una diversita di situazioni che
impedisce di individuare in maniera semplicistica un numero di provvedimenti che costxtmsca' il
carico esigibile per qualsiasi magistrato, indipendentemente dal txpo di ufficio presso il quale eg11
opera, dall’organizzazione dell’ufficio stesso e della materia di cui si occupa.
Proprio la disponibilita dei dati derivanti da oltre un decennio di osservazione ha consentito| di
evidenziare e valorizzare numerosi elementi di differenziazione tra uffici.e tra settori e materie
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all’interno degli uffici ed &, quindi, da questi dati che si & scelto di' partire ai fini della
determinazione dei carichi.
Si tratta, come detto, di un punto di partenza, fondato su dati che, fino ad oggi, i singoli uffici
giudiziari non avevano avuto modo di conoscere compiutamente, se non con riguardo alla propria
condizione singolare. Tale “isolamento statistico” ha - certamente " inciso sull’omogeneita
nell’interpretazione dei dati e nell’indicazione degli obbiettivi. La presente delibera intende, quindi,
tra ’altro, accrescere immediatamente il patrimonio di conoscenza nonché la cultura del dato
presente negli uffici, inaugurando un ciclo virtuoso che auspicabilmente portera a una maggiore
attendibilita délle estrazioni statistiche, a una migliore interpretazione dei dati disponibili,-e, in
ultima analisi, a una determinazione piu precisa dei carichi esigibili.

2.2 Non “il carice” ma “i carichi” esigibili. :
La variabilita delle situazioni degli uffici giudizian, come anticipato, ha reso mdlspensablle una
indicazione articolata dei carichi esigibili, che evidentemente non pud rispondere-all’aspirazione di .
un’eguaglianza formale, la quale rischierebbe di tradursi in una diseguaglianza sostanziale, vale a
dire nel trattamento uniforme di situazioni diverse.
Nella determinazione dei carichi esigibili & centrale il concetto di magistrato FTE, che va inteso
non come persona fisica, ma come modello di magistrato addetto per un intero anno, senza esoneri,
né assenze dal lavoro, ad un’unica macromateria, nel settore civile, e, nel settore penale, al
dibattimento oppure con funzioni di GIP/GUP*, : .
Dunque, nel settore civile si deve tener conto della macromateria cui & addetto il maglstrato e
differenziare sotto tale profilo il carico esigibile.
Nel settore penale & risultata statisticamente rilevante la differenziazione tra sedi distrettuali e non
distrettuali, nonché tra sedi di diverse dimensioni; inoltre, sono state registrate variazioni
" statisticamente significative, con riferimento al settore GIP, unicamente in base alla tipologia di
sede (distrettuale e non distrettuale), mentre, con riferimento al settore dibattimentale, anche con
riferimento alla dimensione dell’ufficio.
Riguardo al settore civile, poi, come noto, i dirigenti degli uffici possono determinare- il carico
esigibile secondo diverse modalita, vale a dire: per intero ufficio, per sezione, per macromateria e
per macromateria-sezione. Tale distinzione & stata mantenuta in considerazione dell’opportunita di
rion imporre repentinamente agli uffici ’adozione di una modalita di determinazione del carico
diversa rispetto a quella adottata fino ad oggi. Pertanto, laddove possibile in base alla significativita
statistica dei dati disponibili, viene fornita in questa sede I’indicazione dei carichi: secondo le
"diverse modalita finora consentite.
Sempre con riguardo al settore civile si & valutato di non differenziare i carichi a seconda delle
dimensioni dell’ufficio, posto che i dati raccolti dal Consiglio, sulla base dei programmi di gestione
trasmessi dagli uffici giudiziari, non hanno consentito, in prima battuta, di confermare la’
significativita di tale distinzione sul piano statistico.’ .
Tanto “potrebbe dipendere dalle differenti modalita con cui i dirigenti degli uffici possono
alternativamente determinare i carichi esigibili (per intero ufficio, per sezione, per macromateria) e
dalla circostanza che gli uffici di maggiori dimensioni hanno, fino ad oggi, optato in prevalenza per
I'indicazione dei carichi per sezione mentre quelli.di media dimensione hanno optato per il criterio
della macromateria. . '
Cio comporta che, quantomeno in linea tendenziale, i valori indicati secondo il criterio “per
sezione” sono stati necessariamente determinati con riguardo ad un campione formato da uffici di
maggiore dimensione, mentre quelli indicati “per macromateria” derivano da un campione formato
in prevalenza da uffici di medie dimensioni. . :

4 Sul punto si veda la voce di glossario relativa al carico esigibile pro-capite, in cui sono chiarite le modalita di
determinazione del carico “per FTE”.
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Pertanto, la distinzione dimensionale, apparentemente ‘tralasciata, ¢ stata, in sostanza, recuperata
proprio attraverso la distinzione - che si € scelto, come detto, di conservare - tra le varie modalita di
determinazione dei carichi.
L’avere seguito tale impostazione ha, inoltre, consermto di ev1tare di fornire indicazioni fuorvianti,
fondate sull’esame di un campione di uffici non significativo. E evidente, infatti, che, laddove fosse
stato indicato il carico esigibile secondo il criterio della macromateria, riferito ai soli tribunali |di
grandi dimensioni, esso sarebbe stato fondato su un campione statistico assai limitato.
Pertanto, allo stato, la dimensione dell’ufficio non ¢ un elemento idoneo a determinare un diverso
carico esigibile. Cid non esclude, perd, che in futuro, all’esito della raccolta di nuovi dati statistic] —
-la cui qualitd dovrebbe, auspicabilmente, migliorare di anno in anno - non possa emergere |la
significativita della differenziazione anche in base alla dimensione dell’ufficio. .
Proprio la necessitd di tenere conto délle differenti. realtd organizzative esistenti negli uffici| e
I’opportunita di fornire ai dirigenti non solo e non tanto un’indicazione vincolante, quanto piuttosto
" una guida utile alle valutazioni di loro competenza, ha portato il Consiglio ad indicare non un unico
valore limite, che non dovrebbe essere superato (pari al 75° percentile), ma anche i valori dei
carichi relativi agli uffici che si sono collocati per 'anno 2023, tra il 25° percentile e la mediana.
Cosicché il dirigente dell'ufficio non dovra considerare come vincolante un wnico valore ma poirz‘i
valutare quale sia il valore pill congruo al suo ufficio in un range che va dal 25° al 75° percentile-
L’indicazione del carico esigibile ¢ fornita attraverso- un numero complessivo, ulteriormente
dettagliato nella Sotto distinzione tra modalita di.definizione dei procedimenti, in particolare tra
procedimenti definiti sentenza e altrimenti_definiti o definiti con altri provvedimenti. - '
Tale indicazione & utile anche al fine di evidenziare che il carico esigibile non va inteso come un
obiettivo di produttivita che debba essere necessariamente raggiunto da parte del singolo magistrato
— funzione, questa, che attiene semmai al concetto di standard di rendimento -, ma piuttosto, come
detto, quale indice di “credibilitd” degli obiettivi indicati nel programma di gestlone
E opportuno, inoltre, sottolineare ulteriormente come gli obiettivi di rendimento e smaltimento,
oltre che, in particolare, i risultati attesi, pur dovendo essere necessariamente determinati r|1el
rispetto dei carichi esigibili, sono anche funzione della produttivitd dei magistrati onorari — cl'le
come gid chiarito, & estranea al carico esigibile, che riguarda solo i magistrati togati — del
contributo degli addetti all’Ufficio per il processo, che operano nel contesto del PNRR. Tale.ultimo
apporto, come detto, non ¢ allo stato suscettibile di essere rilevato sul piano statistico, ma p'uc‘)
essere oggetto di prudente valutazione da parte dei dirigenti degli uffici nella determinazione degli
obbiettivi di smaltimento, oltre che del risultato atteso. St pud, in conclusione, affermare, sul punto
. che il* carico esigibile non esaurisce la capacita definitoria dell’ufficio giudiziario, che
‘normalmente, pud disporre, in aggiunta al lavoro dei magistrati togati, di altre risorse (magistrati
onorari ¢ addetti all’lUPP-PNRR), del cui apporto i dirigenti degli uffici terranno doverosamente
conto nella redazione det programmi di gestione ai fini dell’indicazione del c.d. risultato atteso.
'Cid & tanto pit rilevante laddove si consideri che gli obbiettivi PNRR concernenti lo smaltimento
dell’arretrato e la riduzione del dzsposztzon time, pur estranei al contesto del programma di gestlone
costituiscono un elemento da tenere in massima considerazione nell’ organizzazione del lavoro
giudiziario.
2.3 11 carico esigibile non come onere di produttivita del magistrato ma come indice|di
credibilita del programma di gestione. Possibili deviazioni dal carico indicato dal
Consiglio.
La determinazione di un certo carico eslglb:le mfath da un lato non ha la funzione di gravare i
magistrati di un ufficio di un “onere di produttivita” (funzxone questa, come detto, propria dei d.d.
standard di rendimento) e, dall’altro, nell’ipotesi che il carico indicato dal dirigente dell’ ufﬁcxo
ecceda quello massimo indicato dal Consiglio, rende tendenzialmente poco credibile I’ipotesi che
gli obiettivi di rendimento e smaltimento possano essere concretamente raggiunti.
Al contrario, I’indicazione di un carico esigibile che, nel confronto con gli uffici omologhi,| si
collochi nei percentili inferiori, non € di per sé indice di scarsa produttivita dell’ufficio stesso, (]iei
|
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magistrati o del personale che vi opera, ma puo essere frutto, ad esempio, di criticita nelle modalita
di estrazione dei dati, di peculiarita locali del contenzioso, di fisiologiche opzioni di bilanciamento
delle risorse dlspomblh tra 1 vari settori, o, infine, di. una scelta meritevole in termini di selezwne
dell’arretrato da aggredire. E, infatti, noto, che, nell’ambito dell’arretrato ultratriennale, 1
smaltimento di quello piu risalente — che va affrontato prioritariamente- comporta I’impiego di
maggiori risorse lavorative, e quindi, puo determinare una diminuzione numerica degli obiettivi di
- rendimento. Di cio i dirigenti degli uffici potranno rendere conto nel documento di
accompagnamento. ' ‘ : :
Sicché, nell’ottica di semplificazione che la determinazione consiliare dei carichi esigibili intende
favorire, solo I’indicazione di un valore non ricompreso nel range tra il 25° ed il 75° percentile
appare di per sé meritevole di specifico approfondimento in ordine alle ragioni dello scostamento.
Con riferimento alla distinzione tra sentenze e definizioni alternative, in continuita con le precedenti
delibere in tema di programmi di gestione’, va precisato che il carico esigibile puo essere
considerato unitariamente, sulla base del numero complessivo di definizioni (dato dal totale delle
sentenze e degli altrimenti definiti) ed indipendentemente dalla tipologia definitoria (sentenza 0
altro) di cui al suo interno si compone.
In altri termini, a fronte di un carico esigibile complesswo congruo rispetto al valore del totale
(sentenze + a]tnmentl definiti) indicato in questa sede non sara rilevante la presenza di valori non in
linea sulle singole sottocategorie (sentenze ovvero altrimenti definiti), potendo il dirigente
~dell’ufficio dettagliare una diversa proporzione tra tipologie di provvedimenti definitori, anche al
" fine di tener conto dell’attivita conciliativa e delle modalita definitorie diverse dalla sentenza.

3 Il metodo utilizzato per la determinazione dei carichi.

3.1 I valori del primo quartile, delia mediana e del terzo quartile

Con riguardo al campione di uffici presi in considerazione ai fini dell’analisi statistica, va precisato
che tale analisi si ¢ basata sui dati del carico esigibile trasmessi dagli uffici in sede di redazione dei
programmi annuali di gestione dell’arretrato.

- Al fine di individuare i dati da utilizzare per le analisi complessive e per la determinazione dei
valori mediani ¢ stato necessario effettuare una verifica sugli uffici che avevano ricevuto un rilievo
0.una osservazione relativamente ai carichi esigibili nelle delibere di approvazione dei programmi
di gestione dello scorso anno. E stato quindi verificato quali e quanti di questi uffici hanno
effettivamente cambiato 1l carico esigibile a seguito del rilievo e quanti, invece, non hanno corretto
il carico, escludendo questi ultimi; sono stati esclusi, inoltre, gli uffici che hanno modificato il
carico esigibile per I’anno 2023, pur in assenza di qualsiasi rilievo (in quanto il CSM non ha ancora
verificato la congruita dei dati e le motivazioni alla base della modifica). - :

In tal modo si & potuto individuare I’insieme di uffici da considerare e sono state calcolate le
“statistiche” sul carico esigibile di tali uffici. Nello specifico, sono stati calcolati il primo quartile
(25° percentile), la mediana e il terzo quartile (75° percentile). In tal modo, fermo restando che
valori eccedenti il terzo quartile o inferiori al primo possono essere indice di anomalia per le ragioni
evidenziate sub §2, si & voluto offrire ai dirigenti degli.uffici un utile elemento di raffronto ai fini

delle valutazioni di loro competenza. '

3 Cfr. Circolare C.S.M. n. 22890/2016_del 9.12.2016, che ha richiesto di tenere conto, ai fini della produttivita
sostenibile e del carico esigibile, di tutte le definizioni, anche diverse dalla sentenza, e dell’attivita conciliativa; Delibera
C.S.M. del 13.10.2021, nota I, con rinvio a delibera del 9.12.2020, che ha ribadito la priorita del raggiungimento
dell’obiettivo di riduzione dell’arretrato indipendentemente dalla modalita di definizione adottata, essendo evidente che
nell’ambito del programma di gestione rilevario anche le moda]na di definizione del processo diverse dal]a sentenza,
spesso parimenti impegnative.
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3.2 Casi particolari. .

Va, infine, segnalato, che, con riguardo ad alcune voci, I’esame dei dati trasmessi dagli ufﬁc:1
giudiziari ne ha evidenziato la complessiva inattendibilita e la conseguente inutilizzabilita ai fini
della determinazione del relativo carico esigibile.

Ad esempio, con riguardo alla macromateria dei "Decreti ingiuntivi”, la mediana del carico e51g1b11e
derivante dal mero esame dei dati pervenuti risulterebbe pari a n. 230. Cio ¢ frutto di un’erronea
applicazione del concetto di Full time equivalent, essendo evidente che un magistrdto
ipoteticamente addetto esclusivamente alla macromateria dei decreti ingiuntivi depositerebbe, rixel .
corso di un anno, ben pit di 230 decreti ingiuntivi. Cio risulta ancor pil palese laddove si consideri
-che il terzo quartile per la macromateria in esame si distacca in misura notevolissima dalla mediana,
essendo pari a n. 1500 decreti. Una cosi ampia variabilita nella ristretta fascia compresa tra|la
mediana e il terzo quartile &, infatti, un serio indice di anomalia.
Dovendosi, quindi, depurare il dato statistico da tale errore, e tenendo conto dei dati pervenuti dai
soli uffici per i quali & stata esclusa la ricorrenza dell’errore medesimo, si € reputatd congruo
indicare in numero 7500 provvedimenti il carico esigibile (parametrato al 75esimo percentile).
Anche tale indicazione, come le altre, & suscettibile di essere modificata, tendenzialmente {in
diminuzione, da parte dei dirigenti degli Uffici, tenendo conto dei criteri indicati nella presente
delibera, pur in assenza dei riferimenti relativi alla mediana e al prlmo quartile, che, per le ragioni
sopra indicate, non sono 51gmﬁcat1v1
Per quanto conceme, invece, le “Esecuzioni mobiliari”, a fronte della particolare diffusione della
prassi tabellare di attribuire la materia stessa ai magistrati onorari, piuttosto che a quelli togati, si &
scelto di non fornire un’indicazione sul carico esigibile. Come noto, infatti, il carico e31g1b11e
concerne unicamente ’attivita dei magl strati togati e non di quelli onorari, tanto che, qualora ad ulna
determinata materia siano adibiti sia togati che onorari, si deve procedere allo scorporo del
contributo di questi ultimi. Poiché gli uffici che hanno scelto di adibire magistrati togati aHe '
esecuzioni mobiliari costituiscono un campione limitato, indicare il relativo carico esigibile sulla
base dei dati provenienti unicamente da tali uffici avrebbe potuto condurre a risultati incongrui. '
Per quanto concerne la macromateria “Impresa”, non emergendo palesi incongruenze dall’esame
dei dati statistici acquisiti, si ¢ scelto di fornire I’indicazione del relativo carico, pur con‘le
precisazioni che seguono. In primo luogo & noto a questo Consiglio che in. tale macromateria
possono essersi verificate consistenti anomalie riconducibili.al recente mutamento dei codxm
oggetto, alla mancata correzione dei codici indicati erroneamente dalle parti, e,.in generale, alla
difficolta, soprattutto per gli uffici-nei quali non vi sono sezioni che trattano in via esclusivalla
materia dell’impresa, di fornire dati attendibili. E, quindi, auspicabile che una maggiore attenzione
agli aspetti concernenti la “cura del dato”, oltre allo stabilizzarsi degli effetti delle modifiche dei
codici oggetto, possa portare, nel pr0551mo futuro, all’indicazione di dati piu attendibili, chejsi
riverbereranno positivamente sui carichi esigibili. In secondo luogo va considerato che il campione
di dati a disposizione per sezione ¢ relativo a uffici nei quali le sezioni specializzate non hanno una
competenza impresa in via esclusiva, senza -che rnsulti allo stato possibile dxstmguére
percentualmente I’indicazione del carico impresa da quello ordinario. Allo stato, dunque, nella
macromateria in esame, i dirigenti degli uffici considereranno 1’indicazione consﬂlare del carico
esigibile con maggiore elasticita.

Per quanto concerne la macromateria “Immigrazione” valgono considerazioni in parte simili alla
“Impresa”. Nello specifico, poi, non tutti gli uffici hanno istituito sezioni con competenza
esclusivamente nella relativa macromateria, ed hanno fornito dati la cuz omogeneita non| &
positivamente accertabile: .

Per quanto concerne la macromateria “Tutele, curatele e ammlmstrazmm di sostegno”, si ¢ ritenuto
utile fornire I’indicazione numerica del carico esigibile nonostante, come noto, la definizione|di
buona parte dei procedimenti rientranti nella medesima macromateria non dipenda dalla volonta del
giudice né dall’efficienza dell’ufficio, quanto, piuttosto, da eventi naturali. Cid, da un lato, percllxé,
soprattutto laddove.il giudice addetto a tale macromateria si occupi anche di altri settori, tale

1

|



zf/ Roma 26/10/2023
227 Brotocolls P 19547/2023

indicazione consente di indicame correttamente la percentuale di adibizione a ciascun “settore”, con
conseguenze positive in ordine all’attendibilitd complessiva del programma di gestione. Dall’altro,
perché, comunque, nella macromateria -in questione sono -compresi anche procedimenti, di
competenza del giudice tutelare, concementi, ad esempio, le autorizzazioni al compimento di atti
eccedenti I’ordinaria amministrazione da parte dei soggetti esercenti la responsabilitd genitoriale,
che, a differenza di tutele, curatele e amministrazioni di sostegno, sono soggetti a definizione
secondo le regole ordinarie e non danno luogo all’apertura di una fase gestoria, di durata
fisiologicamente incerta. I dmgenh degli uffici considereranno, quindi, 1 valori di carico esxg1b11e
indicati nella macromateria in parola tenendo conto di quanto appena chiarito.

Simili considerazioni vanno estese alle materie delle “Esecuzioni immobiliari” e “Fallimentare”,
anch’esse per varie ragioni influenzate, quanto alla deﬁmzmne dei- procedimenti, da fattori
estrinseci alla capacita definitoria dell’ufficio. :

Infine, per le Corti d’appello, si € scelto di fornire I’indicazione dei carichi esigibili “pér sezione” e
“per sezione e specializzazione”, limitatamente ai tipi sezione ordinaria, lavoro e previdenza,
minorenni e promiscua; tanto in considerazione del fatto che sono risultati non significativi, per la
limitatezza del campione di riferimento o in ragione di discrasie rispetto a campioni numericamente
pil rappresentativi (e, quindi, statisticamente piu attendibili), i dati elaborati “per macromateria” e
“per intero ufficio”, nonché, tra i dati elaborati “per sezione e specializzazione”, quelli relativi ad
imprese, agraria, acque pubbliche e usi civici. -
Con riferimento ai valori indicati per le sezioni “ordinarie” di Corte d’appello, le indicazioni sui
carichi ‘vanno valutati alla luce del fatto che negli affari trattati” confluiscono, di norma,
procedimenti afferenti a tutte le macroaree del contenzioso ordinario, la maggior parte dei quali da
definire con sentenza, spesso di elevata complessitd, anche in considerazione della natura
dell’ufficio (giudice di merito con composizione collegiale) ¢ dell’incidenza dei casi di riapertura
dell’ attivita istruttoria destinata ad impegnare I’intero organo.

I dati relativi ai procedimenti da definire con modalita alternativa alla sentenza hanno, invece, una
rilevanza statistica limitata, perché, normalmente, i procedimenti definiti con tali modalita sono
pochi, mentre i valori pili elevati, propri di particolari sezioni specializzate e particolari materie (ad
es. Equa riparazione) si collocano al di sopra del 75° percentile e dunque non concorrono alla
determinazione del carico esigibile, risultando statisticamente anomali. In tali casi, come gia detto,
resta possibile per il dirigente dell’ufficio determinare il carico esigibile attribuendo una diversa
proporzione tra sentenze ed altrimenti definiti. : ,
Con riferimento ai valori indicati per la sezione Minorenni, non emergendo dai dati acquisiti palesi
incongruenze, si & scelto di fornire I’indicazione del relativo carico esigibile. Tuttavia, la presenza
di valori particolarmente bassi nel 25° percentile e nella mediana, specie ove comparato con quello
delle altre sezioni specializzate, potrebbe costituire un indice ‘di anomalia, consistente nella
indicazione del carico esigibile, da parte di alcuni Uffici, non pensando ad un magistrato addetto in
modo esclusivo alla sezione prémiscua minorenni e/0 addetto in modo esclusivo al settore civile o
al settore penalc della sezione minorenni (magistrato FTE).

Pertanto, si & scelto, allo stato, di fornire il carico-esigibile in forma aggregata, ossia in un’unica
Tabella, comprensiva sia del settore penale, sia del settore civile; tuttavia, alla luce delle superiori
considerazioni, gli Uffici considereranno I’indicazione consiliare del carico esigibile con maggiore
elasticitd ed avranno cura di rivedere il dato del carico esigibile di tale sezione specializzata nel
prossimo programma di gestione.

Ai fini della redazione dei programmi per la gesnone dell’arretrato per I’anno 2024, quindi,
vengono indicati i seguenti parametri:
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Settore civile - Tribunali
Carico esigibile procapite per ufficio ,
Tipo definizione | © “czes“me Mediana| Percentile 75
Sentenze ' 90 114 140
Altrimenti 420 500 688
definiti
Carico esigibile procapite per macromateria o per sezione e macromateria
MACROAREA Tipo definizione - |Percentile| . Percentile
~ | , 25 Mediana 75
Contenzioso civile ordinario  |Sentenze 85 110 150
5 Altrimenti definiti 7 107 160
Decreti ingiuntivi (in tutte le  |Altrimenti definiti - - 7500
materie) _
Esecuzioni immobiliari Altrimenti definiti 130 226 . 419
Fallimentare Sentenze 16} . 30 44
Altrimenti definiti 63 116 165
Famiglia stato e capacita delle {Sentenze 50 126/ 230
persone , Altrimenti definiti 67 188 . 367
~ |Immigrazione e Protezione  |Altrimenti definiti 100 225 715
Internazionale ‘ :
Impresa Sentenze 19 32 52
' Altrimenti definiti 30 40 , 111
. |[Lavoro Sentenze 70 116 153
] Altrimenti definiti 70 97 . 174
Previdenza-e assistenza Sentenze - 175 135 230
" |Altrimenti definiti 65 133 350
Procedimenti a cognizione  |Altrimenti definiti 34 71 312
sommaria o cautelare .
(esclusi decreti ingiuntivi)
Tutele, curatele, Altrinienti definiti 270 400 740
amministrazioni di sostegno ’ .
Volontaria giurisdizionee  |Altrimenti definiti 62 175 1000,
procedure camerali non in
materia di famiglia e persone
Volontaria giurisdizione in  ]Altrimenti definiti 6 31 108
materia di Impresa '
Carico esigibile procapite per sezione e tipo specializzazione
Tipo sezione Tipo definizione Pezcze ; il Mediaﬁa Perc7esntile
Ordinaria Sentenze 90 120 167] °
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Altrimenti definitr 170 324 500

Lavoro e previdenza Sentenze 153 222 222
Altrimenti definiti 186 578 578

Imprese Sentenze 13 55 130
: Altrimenti definiti - 16 130 160
Immigrazione Altrimenti definiti 250 459 559

26/10/2023
" Protocollo P 19547/2023

N.B. La coini::i('ienza del dato rélativo alla mediana e al terzo quartile per la materia lavoro e
previdenza non ¢ frutto di un errore ma di una distribuzione “piatta”, vale a dire che buona parte

degli uffici ha fornito valori identici o molto vicini.

Settore penale - Tribunali

Carico esigibile procapite Gip Gup - Ordinanze cautelari (esclusi i valori nulli),archiviazioni e

altrimenti definiti

Tipo sede Provvedimenti Percentile Mediana Percentile
25 75
Ordmange cautelari 31 55 80
personali
di telari i
Distrettuale Or {nanz<? cau e' an rfsah 15 18 - 40
Altrimenti definiti(ivi 500 665 1000
comprese le archiviazioni) -
Sentenze 51 80 100
Ordmanl:‘:e cautelari 55 74 100
Non distrettuale persona
on Ordinanze cautelari reali 10 20 .33
Altrimenti deﬁmg .(1v§ . 700 1032 1300
comprese le archiviazioni)
Sentenze 80 117 150
~ Carico esigibilﬂ;rocapite Assise specializzata 7
Assise Percentile 25 Mediana Percentile 75
Sentenze ‘
(collegiali) 2 - 6 6

N.B. il valore della mediana fa riferimento a sezioni i ¢ui magistrati si occupano esclusivamente di
" procedimenti di Corte d’assise. Le sezioni ‘specializzate di Corte di Assise si occupano
prevalentemente di processi di criminalitd organizzata, vale a dire di processi a carico di numerosi
imputati, il piu delle volte detenuti, processi che richiedono una complessa attivita istruttoria volta

alla ricostruzione di articolate strutture associative.

Carico esigibile procapite Assise non specializzata

Assis¢ Percentile 2'5 Mediana _ Percentile 75 ‘
Sentenze ' ’
(collegiali) 0 0 1

N.B. il valore nullo relativo al 25° percentile e alla mediana & da attribuirsi a uffici’che non avendo
competenza esclusiva in materia di assise non hanno definito procedimenti nell’ultimo penodo e
pertanto non hanno ritenuto di individuare un carico esigibile.
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Carico esigibile procapite Dibattimento
. . . Percentile| Median [Percentile
Provvedimento|Dimensione 25 75
grandi e metropolitani 10 12 14
Sentenze medio grandi 8 1 2 1 6
[(collegiali) medio piccoli 8 13 16
‘ Piccoli 6 10 19
grandi ¢ metropolitani 130 150 160
Sentenze medio grandi 150 190 250] ,
(monocratiche) |medio piccoli 163 200, 225
Piccoli 141 181 240
Settore civile — Corti d’Appello
Carico esigibile procapite per sezione e tipo specializzazione
Tipo sezione Tipo provvedimento* Perczesntxle Mediana Perc;e;ntzle
Ordinari Sentenze 87 90 115
rainara Altrimenti definiti . 16 30 4
Lavoro e previdenza Sentenze 120 171 180
prevs Altrimenti definiti - 14 20 25
'~ Sezione Minorenni — Corti d’Appello
Carico esigibile procapite Sezione Minorenni specializzata
Provvediniento Settore Pe_rczesntlle Mediana Per;esntile
Sentenze Minori Penale 10 20 33
Altri provvedimenti (rif. . _
Tabella 8) ' Penalg . 0 1 16
Sentenze Civile .- 20 70
Altrimenti definiti Civile| .- 6 15 35

N.B.I valori relativi alle sezioni Minorenni delle Corti d’appello vengono rappresentati in un’unica

i

Tabella comprensiva sia del settore penale, sia del settore civile in quanto, pur non emergendo dai

. dati acquisiti palesi incongruenze, & verosimile, alla luce del valore particolarmente basso del 25°

percentile e della mediana e, sia pure in misura minore, anche del 75° percentile, che non sia stato
determinato da tutti gli U.G. in relazione ad un magistrato FTE addetto al solo settore civilé o

penale. .

Settore penale - Corti d’Appello

Carico esigibile procapite Sezione Assise specializzata

Provvedimento

Percentile 25

Mediana

Percentile 75

11 14

22

Sentenze Assise

Carico esigibile procapite Sezione Penale
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Tipo provvedimento Percentile 25| Mediana (Percentile 75
Sentenze dibattimentali . - 170 230 250
Sentenze Minori (sezione non ' 0 0 4
specializzata)

SentenzeAssise (sezione non specializzata) 0 0 2
Altri provvedimenti (rif. Tabella 8) ‘ 0 .0 77

N.B. I valori relativi al 25° percentile e alla mediana sono pari a 0 per gli altrimenti definiti poiché
la maggior parte degli uffici non ha fornito il valore del carico esigibile per tale categoria di
definizioni.
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I dirigenti degli uffici, pertanto, ai fini della redazione del programma di gestione
dell’arretrato per I’anno 2024, e, in particolare, nella determinazione dei carichi esigibili, terranno
conto delle indicazioni che precedono.

A1 fini della indicazione dei cc.dd. risultati attesi, inoltre, terranno conto del fatto che il
carico esigibile, individuato con riferimento ai soli magistrati togati, non esaurisce la capacita
definitoria degli uffici e, che, di conseguenza, il risultato atteso non potra essere determinato per
mera sommatoria del carico esigibile parametrato al numero di magistrati Full Time Equivalent
presenti nel periodo, ma dovra tenere conto anche dell’apporto dei magistrati onorari e

“dell’incremento di produttivita dei (soli) magistrati togati che si assume ascrivibile al lavoro del
personale addetto all’Ufficio per il processo. In tal modo sard possibile ottenere una
rappresentazione dell’efficacia delle misure organizzative in tema di ufficio per il processo,

. finalizzate al raggiungimento degli obiettivi PNRR.

Qualora ritengano di indicare, anche per singoli settori 0 macromaterie, valori eccedenti
quelli riportati nelle colonne “Percentile 757 o inferiori a quelli indicati nelle colonne “Percentile
25, essi avranno cura di indicare specificamente — nel documento di accompagnamento — le ragioni
per le quali intendono discostarsi dalle indicazioni fornite nella presente delibera. A tal fine essi
terranno conto del fatto che la necessita di conseguire o0 mantenere determinati risultati in termini
di.produttivita dell’ufficio non costituisce, di per sé, giustificazione dell’indicazione di un carico
esigibile eccedente quello indicato in questa sede. : :

Tanto premesso, il Consiglio

' delibera

- di approvare la presente Risoluzione

- di effettuare, al fine di illustrarne i contenuti, due incontri che saranno tenuti via Teams dalla
Settima Commissione il 6 novembre 2023 con i Dirigenti degli ufﬁc1 giudicanti, e il 13 novembre

2023 aperto a tutti i magistrati. .

Y

Il Segretario Generale
Alfredo Pompeo\VIOKA

/ \ !/g “L
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GLOSSARIO DEI TERMINI STATISTICI :
ALTRIMENTI DEFINITI: i procedimenti per i quali ¢ stalo emesso un provvedimento (0 una richiesta)
" definitorio (decreto, ordinanza, inammissibilita, estingione, conciliagione, sospensione, interriuzione, rinnione, ecc.) diverso
dalla sentenza o i procedimenti civili per i quali viene effettnato un cambiamento di rito nel periodo osservato (ad esemipio
le trasformasgoni di separazioni e divorsg consensuali in gindigtari e viceversa).
ARRETRATO: rignarda le pendense patologiche, i pzocedzme;ztz cosiddetti “a rischio Pinto” € ciod quei procediments
che alla data di riferimento non sono stati risolii entro i termiini ragionevoli previsti dalla legge ¢ per i guali la parte pluo
chiedere allo Stato un risarcimento per l'irragionevole durata del processo. I termini considerati ragionevoli dalla legge sono
[fessati in tre anni per i procedimenti in primo grado, due anni per i procediments in appello, un anno per i pr ocediments in
Cassazione, sei anni per una procedura fallimentare.
BOXPLOT: ¢ una rappresentazione grafica ntilixata per descrivere la distribuzione di un collettivo tramite semplici
indici di posizione, in particolare viene rappresentata /a mediana, i primo e il terzo qzmrtz!e. La differenza tra il tergo le 74
primio quartile & chiamata range interquartile ¢ rappresenta una misura approssimata della variabilita della distr zb:mo”e
CARICO ESIGIBILE PRO-CAPITE: I/ carico esigibile rappresenta la “Capacita di lavoro™ dei magistrati che
fisiologicamente consente di coniugare qualitd ¢ quantita del lavoro in un dalo periodo di fempo, da individuarsi alla luce
della concrela situazione dell'ufficio di appartenenza. V'a inteso quindi comre limite massimo di performance per magistrato
Sfill time equivalent ﬂ*TE ), un limite insuperabile che vincola i dirigenti degli uffici nella determinasione degli obiettivi di
rendimento dell’ufficio e di smaltimento dell'arretrato. E il carico di lavoro esigibile da n magistrato teoricamente addetto
a tempo pieno ad un delerminato settore o a una delerminata sexione o a una delerminata macromateria. szne
. determinato partendo dal rendimento complessivo del settore o della sesione o della macromateria in un determinato
 perioda, decurtando la produttivité derivante dal contributo dei magistrati onorari e degli addetti UPP ¢ dividendo per i/
numiero di magistrats togati FIE addetti al'settore, alla sexgone o alla macromateria in tale penodo.
Per quanto concerne spectficamente il settore penale, sono necessarie alinne precisazions. Anche in tale settore il catico
esigibile va inteso come limite massimo di performance del magistrato full time equivalent (FIE), ossia del magistrato in
' servizio presso il settore penale — GIP/ GUP o dibaitimento o assise 0 minori - per 'intero periodo senzd esoneri ¢ senza
assenge. :
Ne//a materia GIP/ G UP .4/ carico esigibile ¢ ottenito come somma dei diversi provvedimenti, oviero delle ordinanse
cantelari personali e reali, delle sentenze, degli altrimenti definiti, ivi comprese le archiviagionis non & quindi un carico
esigibile per magistrato addetto.in modo esclusivo a nno dei provvediments (es. ordz/m/zve mﬂte/an) ma per magistrato
addetto in modo esclusivo al settore GIP/GUP.
Ne! settore dibattimentale il carico esigibile ¢ dato dalla somma dei valori riportati per le sentenze collogiali, monocratiche ¢
di assise (non un carico eﬂgzbz/e per magistrato addetio in modo esclusivo al collegiale o al monocratico o all’assise ma per
magistrato addetto in modo esclusivo al settore dibattimentale); ¢, invece, date a’a//a sommea dei valori riportati per le sole
sentenze collegiali ¢ monocratiche quando la materia assise ¢ specializzata, ovwero & tratlata in modo esclusivo @ cni,
pertanto, corrisponde un carico esigibile specifico per magisirato addetto a fempo pieno alla sexione assise.
In secondo grado il carico esigibile ¢ dato dalla somma dei valort i riportati per le sentense in materia dibattimentale, axme,
IHINOTENIHL € per g/z altri pmwedwzenfz, et cast m cat, invece, /e wmalerie assise, e minort sono tratfate in modo esclusivo daz
gindici il carico esigibile ¢ riporiato distintamente. I/ dirigente potrd dettagliare una diversa proporgione tra le lzpo/ogze di
proveedimenti in funzione della concreta situazione dell’ufficio ¢ della eventuale specializzazione delle materie; potra
quindi determinare un diverso numero di sentenze collegiali ¢ monocratiche o un diverso numero & ordinanze cautelari ¢ di
altri pmpwdzmeiztz in funzione della concreta attrzbz/"mﬂe degli affart. :
CLEARANCE RATE: sinonino di indice di ma;;:bzo (ved: definizione).
DEFINITY: i proyedimenti definitori conprendono sia i procedimenti definiti con sentenza (vedi de ﬁm‘rzone) sia §
procediments altrimenti definiti sentenza (vedi definiztone) el pmoa’o aggetto di osservasione.
DIMENSIONE DEGLI UFFICI GIUDIZIARI: statisticamiente la classificazione & cosi determinaia a)’
uffici piccok: i Tribunali con organico sino a 20 nnitd; b) nffici medio-piceoli: i Tribunali con organico da 21 a 50 unitd;
o) uffici medio-grands: i Tribunali con organico da 51 a 100 unita; d) uffict grandi: 1 Tribunali con organico da 1 0( a
200 unita; e) uffici metropolitani: le sedi di Milano, Roma ¢ Napol.
DISPOSITION TIME (o Durata prognostica): utilizzata anche in ambito internagonale (ofr. documenti
Cepey), rappresenta una stina della durata dei procedimenti pendenti ad nna certa data supposiendo costante nel tempo il
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numero di definizions rifevato nell'nltimo anno e viene denominata Dimaﬁtiwz time (DT) o durata prognostica. Essa
misura il tempo medio prevedibile di definizione dei procedimenti mietfendo a confronto futli i procedimenti ancora aperti a
nna certa data (pendenze) con quelli definiti nell'nltinio anno fino a guella data (definiti): Disposition time in anni =
Pendenti finali (1+1) | Definiti (3, t+1). Disposition time in giorni = Pendenti finalt (t+1) / Definiti (1, 1+1) * 365. ‘
DURATA EFFETTIVA DEL PROCEDIMENTO: misura il terapo che intercorre dalla-data di iscricgone
di una causa fino alla data in cui viene emesso o pubblicato il provvedimento definitorio. Durata effeltiva in giorni =
(Data definizione — Data iscrizione).
DURATA PROGNOSTICA: sinounimo di Disposition time (veds definizione). :
FTE (Full Time Equivalent): i FTE esprime il numero di ‘risorse addetie ad un determinato settore o a una
determinata Seione o a wna deferminata macromateria a tempo pieno, al neito di assense prolungate ed esoneri,
Normalmente il dato ¢ riferito ad un anno, solare 0 gindisgario. Vedi anche CARICO ESIGIBILE PRO-CAPITE.
INDICE DI RICAMBIO (o Clearance rate): ¢ calcolato come il rapporio Ira le definizion: e le sopravvenienze
e ha lo scopo di misurare Pefficienza di un ufficio o di un sisiema gindiziario in termini di capacita di manteiere in
" equilibrio 7 flussi aliraverso un numero di definizioni almeno pari alle sopravvenienze, in #n dato lasse di tempo. Indice di
ricambio (1, 1+1) = Definiti(t, t+1) | Sopravvennti(t, t+1). Tale indicatore pro essere espresso anche in percentuale
moltiplicandolo per 100. Lindice di ricambio di un ufficio assume valore inferiore all’nnitd se nell'intervallo di tempo
considerato ['ufficio non riesce a smaltire (definire) tanti procedimenti guanii ne vengono iscritti: cio implica la formazione
di arretrato. Al contrario un indice di ricambio maggiore o ngnale ad 1 indica una elvata efficacia dell'fficio che riesce a
definire un numero uguale o maggiore di procedimenti rispetio a quelli che sopravvengono serpre nello stesso intervallo di
Lemnpo. '
INDICE DI SMALTIMENTO: esprime il numero di procedimenti definiti nel periodo in un rfficio gindigzario
nel corso dell’anno per ogni procedimento in carico nell'ufficio; il carico & date dalla somma dei procedimenti pendents
all’inizio del periods ¢ dei sopravvennti nellanno considerato. Indice di smaltimento (1, t+1) = Definiti (1, t+1) /
(Pendenti iniziali (1) +Sopraveensti (t, t+1)). Tale indicatore pu essere espresso anche in percentuale moltiplicandolo
per 100. Esprime la cipacita di smaltimento di nn wfficio; pint si avvicina all'unitd, maggiore é la capacita di
smaltimento; se ke pendenze inisiali sono molto basse o pressoché nulle lindice di.smaltimento converge all’indice di
ricambio. . o )
MACROMATERIA: ¢ una dassificazione ulilizzata nei programmi di gestione volta a  rappresentare
Lorganizzazzone dell wfiicio e la distribusione delle materie tra le sesioni ef o 1 magistrati. Nel settore civile dei Tribunali
¢ delle Corti d'Appello sona previste le seguenti macromaterie: Lavoro, Previdenza ¢ assistenza, Fallimentare, Esecnzgont
mobiliari (per i Tribunats), Esecusioni immobiliari (per i Tribunali), Famiglia e stalo ¢ capacitd delle persone, VG non
in materia di _famiglia ¢ persone, V'G in materia di Impresa, Contenstoso civile ordinario, Impresa, Immigrazione e
Protezione Internasionale,- Decreti inginntivi, Procediments speciali esclusi DI, Tutele, curatele ¢ amministrazions di
sostegno, Egna riparagione (per le Corti); a ciascuna macromateria sono associali ¢ codii oggetto SICI D/SIECIC
secondo una classificazione presente anche @llinterno del sistema informatico CSMApp utilizzato per l'inserimento delle
tabelle di organizzazione degh uffici e delle variaioni tabellari. Nel settore penale del Tribunale le macromaterie sono:
GIP/GUP Noti, Dibattimento Collegiale, Dibattimento Monocratico, Assise, Appello de! GDP, Misure di
prevenzione. Nel settore penale della Corte d’Appello le macromaterie sono: Sesione Penale, Sesione Assise, Seione
Minorenni. Nei Tribunali per i minorenni le macromaterie civili sono: Adozione, Volontaria ginrisdizione, Procedimenti
conteniosi, Misure amministrative; le macromalerie del settore penale sono: Sezione GIP, Sezione GUP, Sezione Penal.
MEDIA: : nn palore compreso tra il minimo ¢ il massimo di una determinata distribusgone ¢ consente di descrivere
sinleticamente un ili&i&/?le'di valosi; pio essere determinalo in vari wiodi ma il pint comune & otfenuto: sommando tutli i
valori della distribuzione ¢ dividendo per il numero di valori considerati (medsa aritmetica).
MEDIANA: ¢ un indice di posizione che bipartisce nna distribugione in dne pariti uguali. Considerata la distribuzione
di una variabile quantitativa (come ad esempio il carico esigibile pro-capite) di un deserminato collettivo (ad esempio ¢
Tribunali) e ordinati i valori di tale variabile in ordine crescente o decrescente, la mediana é il valore (del carico esigibile
pro-capite) che bipariisce il collettivo (gfs nffici di Tribunale) in due parti ugnali, ossia che lascia alla swa destra e alla sua
sénistra un numero ugnale &i unitd e cioé 1l 50%. La mediana, a differenza della media, risente meno dei valsri anomali,
wrolto alti 0 molfo bassi. : '
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OBIETTIVO DI RENDIMENTO QUANTITATIVO: previsto all'interno del programma di gestione, é il
numero di procediment: che Infficio intende dfinire (con ¢ senza senten3a) nell anno di ﬂﬂﬂmenfo del programmaIJz
gestione. Coincide, quindy, con il risultato atleso (vedt de ﬁm-’zom‘)
OBIETTIVO DI SMALTIMENTQO: previsto all'tnterno del programma di gestione, & il numero di procedimenti
che Lufficio intende definire (con e senza ,rm/cﬂza) nei 18 mesi che vanno dall’l luglio dell’anno di riferimento dei a{m‘z
statistici messi a disposizione deghi uffeci al 37 dicembre dellanno successivo (a/mo di riferimento del pragmmma di
vestione).
%"ER (),‘ENTILE I{ percentile, corme la mediana, é un indice di posizione-che bipartisce una distribuzione in 100 parti
ngnali. Considerata la distribuzione di nna variabile q;lalzlz/atwa (come ad esempio il carico esigibile pro-capite} di 'un
determinato collettivo (ad esempio i Tribunali) e ordinati i valori di tale variabile in ordine crescente o decrescente, il 25°
_ pmeﬂtz/e (detto anche primo quartile) ¢ il valore delle pendenze tale che il 25% (1/4) della distribuzione assume valori
minori o uguali ad esso. Pertanto, dopo aver ordinato la distribugione, il primo quartile ¢ circa pari al valore %/Je
corrisponde alla posizione N*0,25. 1) 75° percentile (detto anche ter3o quartile) & il valore delle pendense tale che il 75%
(3/4) della distribuzdone assume valori minori o nguali ad esso: Pu/an/o, dopo aver ordinato la distribuzione, 1l ferzo
quartile ¢ circa pari al valors che corrisponde alla posizione  N¥#0,75.
PRIMO QUARTILE: vedi definizione de/ PERCENTILE.
PRODUTTIVITA: sinonimo di sendiento guantitative (vedi definigione).
PROGRAMMA DI CUI AL DECRETO LEGISLATIVQ 240/2006: larticols 4" del D. D.Lvoln L2
240/2006, al comma 1, prevede che “Eniro trenta giorni dalle determinazioni adottate ((..) daghi orglmi
dell amministrasione centrale, .a seguito dell emanazione della divettiva del Ministro della ginstizia di cui all'articolo |14
del decreto legislativo 30 marge 2001, n. 165, ¢, comungue, non oltre il 15 febbraio di ciascun anno, il magistrato
dirigente dell'nfficio gindiziario ed il dirigente amministralivo ad esso preposto redigono, tenendo conto delle risoyse
disponthili ed indicandole prioritd, i programma delle attivita da svolgersi nel corso dell'anno. Il programma pué essere
modificato, durante ['anno, su concorde iniiativa del magistrato dirigente ¢ del dirigente, per sopravvenute gﬂ(gej"e

dell' ufficio gindiziario”.
PROGRAMMA DI GESTIONE: l'art. 37 . 1 del D.L. n. 98/2011 convertito con I . 111/201 l/)ﬂ
previsto Pobbligo per i dirigenti deghs uffici gindizgari ds redigere annuabwente il programma di gestione che ba lo scopo, di
mionitorare lattivita degh uffici gindizpari gndicanti di primo e secondo grado fornendo allo stesso tempo nno struments d -
supporto agh uffici stessi per rendere efficace la programmazione della loro attivita.La norma prevede che il dirigente
dell'nfficio gindizdario con il programma determini sia gli obiettivi di riduzgone della durata dei procedimenti concretamente
raggiungibil nell'anno in corso, sia gl obiettivi di rendimento dell'wfficio, con lindicazione, per ciascuna sezione o,|in
mancanga, per ciasun magistrato, dei risultati attesi sulla base dellaccertamento dei dati relativi al quadriennio
precedente ¢ di guanto indicato nel programma di cui all'articolo 4 del decreto legislativo 25 Iuglio 2006, n. 240I e
Cornungue, nez imiti dei carichi esigibili di lavoro individwati ddi comspetenti organi di antogoverno, nonché Vordine, di
priorita nella trattagione dei procedimenti pendents, individnati secondo criteri oggettivi ed omogenei che tengano conto della
dnrata della cansa] anche con riferimento agli eventuali gradi di gindizio precedenti nonché della natura e del valore d«%/[a
stessa. Dal 2011 diverse cireolari del CSM, disponibili on line, banno fornito indicazioni agli sffici sulle modalita di
. predisposizdone di tale documento organiz3ative che deve essere depositalo entro il 31 gennaio di agni anno.
RENDIMENTO QUANTITATIVO: numero di procedimenti definiti (con ¢ sena sentena) in un. a’elemzmato
periodo in nn setlore o in una seione o in NG ‘determinata macromaleria.
RISULTATO ATTESO: / art. 37 del Decreto-Iggge 6 luglio 2011, n. 98 introduce il concetto di “visultato
atteso”, indicando che “Con il programma il dirigente dell'ufficio gindiziario determina anche g obisttivi di rendzmelrzia
dell'ufficio, con l'indicazione, per ciascuna sexgone o, in mancanza, per ciascun wagistrato, det risultati atlesi sulla base
dell accertamento dei dati relativi al quadrzmmo precedeiz/e ¢ di quante indicato nel programma di cui all articolo 4 del
. decreto legislativo 25 luglio 2006, n. 240, e, comngue, nei limiti dei carichi esigibili di lavoro individuati dai competents
organi di autegoverno. I/ CSM con la delibera del 5.10.2022 di Indicasioni procedyrali per la compilazione |dei
programmii. di gestione civifi e penali, per Fanne 2023, ha precisato che: a) il zmz//ata atteso dovrd attenere alle definiggoni
¢, quindi, distingiendo tra definiti con sentenza e definiti in altro modo; con lnlteriore distingione, gnanto al peﬂale tra
definiti con serlenza monocratica e definiti con sentenza collegiale; b) il dato dovri essere rifersto alla singola sexigne
(anche ove sia istituita una unica segione promzm/a) pombz/meﬂle dettagliate per macromateria civile e per materia
penale; c) ove non sia istituita a/cwza segtone, il risullato alleso “per ciascnn magisirato” andrd indicato con riferimento




? Rama 26/10/2023
2372 protocolla P 19547/2023

allo specifico settore Iraltato (civile, penale, lavoro) e afla Junzione svolta (i singolo giudice non va individnato nelle sue
generalita). E riferito ad un anno solare, ossia all’ansio di riferimento del programma di gestione.
SENTENZE: procedimenti per i guali ¢ stata pubblicata o depositata la sentenga nel periodp osservato.
STANDARD DI RENDIMENTO: Gl: standard-med: di rendimento sono stati introdetti dall’art. 11 comma 2
lett. b) ¢ comma 3 kit ¢) del dfgs. 5 aprile 2006 n.160 (uel testo modificato dalla legge n. 111 del 2007) ¢
rappresentano uno degli indicatori che contribuisce a definive la laboriosita del magistrato. Ai sensi del dirigente IV della
parte I della circolare del CSM n. 20691 dell'8.10.2007 ¢ successive niodificagioni la laboriosita ¢, a propria volta,
unitamente alla capacita, alla diligenza e all'impegno, uno dei quattro parametri considerati dai dirigenti degli uffici, dai
Consigli Giudiziari ¢ dal CSM at fini delle valutazioni di professionalita. In particolare, gli indicatori della laboriosita
sono costitite: dal numero di procedimenti ¢ processi definiti per cascun anno in relazione alle pendense del ruolo, ai
Slussi in entrata degli affari, e alla complessita dei procedimenti assegnati e trattati, vertficati sulla base delle statistiche e
dei dati forniti dai dirigenti degli uffici ed eveninalmente dai magistrati in valutazgone; dal rispetto degli standard med; di
definisione dei procediments, determinati annualmente da questo Consiglio e communtcati, tramite una scheda individuale,
ai magisirati in valutazione, ai dirigenti degli nffici ed ai Consighi gindiziari; dal rispetto di tempi di trattasione dei
procedimenti ¢ dei processi; dalla collaborazione prestata per il buon andamento dell'ufficio e dalla diversa attivita, am/)e
di direzione amministrativa dell'ufficio eventualmente svolta dal magistrato.
S TRA TIGRAFIA DELLE PENDENLZE: ¢ nna fotografia dei procediment: pendenti ad nna detemzmata data,
dettagliata per anno di iscrizione dei procediments. Quindy, estrapolati ttti i fascicoli per i quali ad una determinata data
" non & stalo emesso o prbblicato un pmwedmezzto decisorio (sentena, decrefo 0 aliro), gli stessi vengono raggruppari e
presentali distintamente in base all'anno di iscrizione del procedimento.
TERZO QUARTILE: ved; definizione del PERCENT[LF %
TURNOVER: vicne normalmente definito come il tasso di rotazione del personale ovvero il flusso di persone in entrata
(turnover positivo) ¢ in wscita(turnover negative) dall’organico di una organizzasione. Diversi sono ghi indicatori che
po.tmfm essere utihigati per stimare i tasso di rotazione del personale. 1/ pin mlezg;{ata ¢ i tasso di Turnover complessivo
= ((n. entrati nel periodo -+ n. usciti nel periodo) / organico ad inizto periodo) *100. I! CSM caleola il turnover della
magistratura negli uffici gindiiari nell wltimo quinguennio.
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DOMANDE E RISPOSTE '

D: Il catico esigibile relativo -ad una d’: ta macromateria (nel settore aw]e) indicato dal
Cons:gllo Superiore, ¢ superiore al numero complesszvo di procedimenti pendenti presso
PUfficio che dirigo. In ogni caso la macromateria é ripartita tra pity magistrati, ciascuno dei
qualf definisce solo una parte dei procedimenti in quella materia, per un numero notevolmente
inferiore rispetto a quello indicato quale carico esigibile. Per tale macromateria posso, quin’di
indicare un valore di carico esigibile infetiore -al pumo quartile,* motivando 111 ordine afla
carenza del relativo arretrato da smaltire?

R: No. Non ¢ possibile. 1 carico esigibile si riferisce non ad un magutrata “persona fisica” ma a un Full Tyne
Egqutivalent, vale a dire ad un modello astratto di magisirato, che si dedica per un anno intero, senza esoneri e sensa
assense dall'nfficio, esclisivamente ad nna data macromaieria, a prescindere dal fatto che prisso l'ufficio esista uno Jtoci
un ﬂzmo di procedimenti equivalente o superiore al carico esigibile indicato dalla delibera sui carichi.

Non rileva, dringue, il fatto che non esista un numero di fascicoli pendenti equivalente al valore del carico esigibile indicato
nella presente delibera. Ad esempio, potizgando che presso un delerminato nfficio vengano iscrilfi annualmente 3500
ricorst per decreto ztzgzzmtzyo, npa;!ztz tra 10 magzm‘alz, e che non vt sia arretralo in tale macromaler ta, ¢l carico m(gz ile
non doprd essere indicalo in 350 o in un numero prossintg, ma dovra, per quanto possibile essere vicino a quello indicato
nella presente delibera. Poird, dunque, essere indicato un carico esigibile pari a 7000 (di poco inferiore a guello eqm‘zza/erzte
al terzo quartile), previa verifica che la percentuale di adibizione di ciascun pragistrato che fratta la materia monitoria a
quella stessa materia sia pari al 5% ca. (7000/ 100%5=350).
D: Perché i carichi esigibili sono stati individuati, nel confronto tra gli uffici omologhi, con
riferimento al valore mediano, e non, invece, con rifetrimento alla media acitmetica?
R: Perché la mediana, essendo un indice di posizione (che bipartisce una distribuzione in dwe parli ngnali), risente meno
dei valori anomali molto alti o molto bassi che, invece, influengano maggiormente la media aritmetica spostandola. verso
l'alto o verso il basso.
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